Zasady udzielania gwarancji w Klinice

W naszej pracy doktadamy wszelkich staran, aby ustugi, ktére sSwiadczymy,
reprezentowaty najwyzszy poziom jakosci oraz spetniaty oczekiwania naszych
Pacjentdw. Swiadomi umiejetnosci naszych lekarzy oraz faktu, iz stosujemy
zaawansowane i zarazem sprawdzone rozwigzania, w petni odpowiadamy za ustugi
realizowane w naszym gabinecie udzielajgc na nie odpowiedniej gwaranc;ji.

Przedstawione ponizej zasady gwarancji majg na celu utatwienie wspdlnego
rozwigzywania problemow.

» Wypetnienia kompozytowe — 12 miesiecy

 Wypetnienia w zebach mlecznych - 6 miesiecy

W gabinecie stosujemy najwyzszej jakosci materiaty kompozytowe, o matym skurczu
polimeryzacyjnym — a co za tym idzie — bardzo dobrej szczelnosci. Systemy tgczgce,
umozliwiajg uzyskanie maksymalnej sity tgczenia materiatow. Wypetnienia
kompozytowe w zebach zywych w przypadku wystgpienia wady materiatowej,
nieszczelnosci wypetnienia oraz uszkodzenia powstatego mimo prawidtowego
uzytkowania w okresie 12 miesigcy od wykonania sg nieodpfatnie wymieniane na
nowe.

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych Pacjent przez wzglad na duze braki w uzebieniu,
nieprawidtowy zgryz lub parafunkcje , obcigza zbyt mocno wypetnione zeby i dochodzi
do pekniecia lub ztamania. W przypadku istniejgcych brakdw w pozostatym uzebieniu
— brak tzw. strefy podparcia, nasilonych wad zgryzu lub nieleczonych parafunkciji
gwarancja nie obowigzuje.

Jezeli wypetnienie ubytku stanowi wiecej niz 50 % korony zeba, wéwczas wskazane
jest zastosowanie odbudowy protetycznej, ktdéra obejmujgc zgb wzmacnia go i
ogranicza ryzyko pekniecia lub ztamania. Wypetnienia kompozytowe zaktadane w
zebach martwych, ktére sg przeznaczone do odbudowy protetycznej do czasu
wykonania ostatecznej pracy (przy pomocy wktadu koronowo-korzeniowego i korony
lub endokorony czy naktadu) nalezy traktowac jako odbudowy tymczasowe zeba.

e | eczenie kanatlowe 12 m-cy

Endodoncja to dziedzina stomatologii wymagajgca od nas przeprowadzenia leczenia
poza kontrolg wzroku.

Mimo uzycia precyzyjnych i specjalistycznych urzgdzen typu mikroskop, skuteczne
narzedzia maszynowe z elektronicznym pomiarem dtugosci kanatu, tomografia oraz
wypetnianie kanatow zeba gutaperkg na ciepto czasem skomplikowana budowa



anatomiczna korzeni zeba przerasta mozliwosci techniki, utrudniajgc nam leczenie.
Stad nie jesteSmy w stanie precyzyjnie przewidzie¢ procesu gojenia zeba szczegodlnie
w przypadku zmian okotowierzchotkowych, ponownego leczenia endodontycznego,
usuwania ztamanych narzedzi z kanatu lub zamykania perforacji i leczenia resorpciji
zeba. Nie bez znaczenia pozostajg mozliwosci regeneracyjne organizmu oraz
indywidualna reakcja systemu odpornosci danego Pacjenta.

Leczenie kanatowe objete jest roczng gwarancjg tylko w przypadku warunkow
anatomicznych umozliwiajgcych prawidtowe wypetnienie wszystkich kanatow i przy
pierwotnym leczeniu endodontycznym bez obecnosci zmian okotowierzchotkowych w
momencie leczenia zeba. Spetnienie powyzszych warunkéw potwierdzane jest
zdjeciem rtg wykonywanym podczas ostatecznego wypetniania kanatow.

= Gwarancja na wszczepiony implant 5 lat

Powodzenie implantacji zalezy od wielu czynnikow. Kluczowg role w pierwszym etapie
gojenia odgrywa doktadna diagnostyka, zastosowanie odpowiedniej techniki
zabiegowej i materiatdow ale réwniez ilos¢ i stan kosci pacjenta, jego ogdlny stan
zdrowia, tryb zycia — preferowanie bez uzywek oraz z zachowaniem zasad higieny
jamy ustnej oraz bezwzgledne zastosowanie sie do zalecen pozabiegowych. Po
okresie integracji implantu z koscig, ktory trwa do kilku miesiecy na utrzymanie go w
prawidtowym stanie w jamie ustnej dalej istotny wptyw ma stan zdrowia pacjenta,
zdrowy tryb zycia, utrzymanie prawidtowej higieny jamy ustnej oraz regularne
zgtaszanie sie na wizyty kontrolne. W przypadku niepowodzenia implantacji — braku
potaczenia implantu z koscig po okresie gojenia, bez uchwytnej przyczyny po stronie
pacjenta, implant zostaje zatozony ponownie nieodptatnie. Przy braku mozliwosci
ponownego zatozenia implantu lub nie wyrazeniu zgody pacjenta na ponowny zabieg,
plan leczenia protetycznego i jej cena mogg ulec zmianie. Pacjent ponosi catkowity
koszt leczenia za ponowng implantacje/odbudowe kosci w przypadku gdy:

- nie stosowat sie do zalecenh pozabiegowych, w tym leczenia farmakologicznego

- U palaczy, gdyz palenie papierosow uposledza mikrokrgzenie i gojenie tkanek dlatego
jest uwazane za

istotny czynnik ryzyka na kazdym etapie utrzymania implantu w jamie ustnej
(przeciwskazanie wzgledne)

- U pacjentow z przebytg chorobg przyzebia, ktérzy zaprzestali leczenia lub
okresowych kontroli periodontologicznych

Aby zapobiec utracie implantéw konieczne jest zgtaszania sie na wizyty kontrolne
zgodnie z harmonogramem ustalonym przez lekarza i nie rzadziej niz co 6 miesiecy
aby weryfikowa¢ w obrazie RTG stan pofgczenia kosci z implantem, oraz poddaé
okolice wszczepu procesowi higienizacji, zapobiegajgcej stanom zapalnym
prowadzgcym do periimplantitis.



= Gwarancja na korony, mosty protetyczne oraz prace protetyczne na im-

plantach trwa 3 lata;

Optymalne funkcjonowanie statych uzupetnienn protetycznych jest uwarunkowane
prawidtowymi warunkami zgryzowymi. Jezeli Pacjent odstgpi od zaplanowanego
kompleksowego leczenia protetycznego i uzupetni tylko czesc¢ istniejgcych brakéw,
spowoduje to przecigzenie odbudowy protetycznej. Moze to doprowadzi¢ do pekniecia
lub odprysniecia ceramiki. W zwigzku z tym, ze warunki zgryzowe mogg sie zmieniac
w czasie uzytkowania pracy protetycznej na skutek parafunkc;ji lub utraty innych zebdéw
konieczne jest zgtaszanie sie na wizyty kontrolne wedtug harmonogramu ustalonego
przez lekarza, na ktérych wykonuje sie okresowg kontrole zgryzu.

Do odbudowy protetycznej brakéw zebowych na implantach uzywamy fabrycznych
elementdw tgczgcych, ktére gwarantujg precyzje dopasowania. W przypadku statych
prac przykrecanych lub cementowanych do implantéw nie ma koniecznosci wymiany
tych elementéw w trakcie uzytkowania odbudowy. Przy uzytkowaniu prac
wyjmowanych osadzonych na implantach istnieje koniecznos¢ wymiany zuzywalnych
matryc, ktérych stan i utrzymanie protezy ocenia lekarz na wizytach kontrolnych.
Wymiana wspomnianych elementéw jest procedurg odptatna.

* Gwarancja na protezy ruchome akrylowe — 1 rok

* Protezy ruchome szkieletowe — 1 rok

W przypadku ruchomych uzupetnien protetycznych, gwarancjg objete sg wady ukryte,
wynikajgce z przyczyn materiatowo-technologicznych. Nie uwaza sie za wade zmiany,
ktéra powstata w okresie gwarancyjnym, a ktorej powodem jest naturalne zuzycie
protezy, niewlasciwe uzytkowanie, niedostateczna pielegnacja, bedgce nastepstwem
urazéw mechanicznych, niewtasciwego czyszczenia lub uszkodzenie spowodowane
przez uzytkownika bgdz osoby trzecie. Pacjent traci uprawnienia gwarancyjne w razie
dokonania jakiejkolwiek naprawy bgdz przerdobki we wkasnym zakresie lub przez osobe
trzecig inng niz gwarant. Optymalne funkcjonowanie ruchomych uzupetnien
protetycznych jest uwarunkowane prawidtowymi warunkami zgryzowymi. Jezeli
Pacjent odstgpi od zaplanowanego kompleksowego leczenia protetycznego i uzupetni
tylko czes¢ istniejgcych brakdw, spowoduje to przecigzenie protezy, prowadzgc do jej
pekniecia lub ztamania. W przypadku utraty kolejnych zebéw w trakcie uzytkowania
ruchomego uzupetnienia protetycznego pacjent jest zobligowany do niezwlocznego
zgtoszenia sie do gabinetu wykonania niezbednej naprawy, ktéra polega na
dostawieniu utraconego zeba i ponownym dopasowaniu protezy do podtoza. Z biegiem
czasu wraz z uzytkowaniem protez ruchomych dochodzi do przemodelowania koSci
wyrostka i co za tym idzie, zanikow kostnych wynikajgcych z braku uzebienia, zmian
hormonalnych, toczacych sie procesdw chorobowych, procesu starzenia i innych



przyczyn. Dlatego co 6 miesiecy nalezy kontrolowac stan kosci szczeki i zuchwy oraz
przyleganie protezy do podtoza. W razie zmiany warunkow kostnych, nalezy podscieli¢
proteze, aby ponownie “dobrze lezata” i prawidtowo funkcjonowata nie wywotujgc
urazow. Podscielenie (czyli ponowne dopasowanie) protezy, ktéra przestata doktadnie
przylegac¢ do podtoza jest procedurg odptatng.

Warunki utrzymania gwarancji

Jestesmy klinikg, ktora prowadzi kompleksowg opieke stomatologiczng naszych
pacjentow. Jednak nawet najlepiej przeprowadzone leczenie stomatologiczne
pozostawione bez odpowiedniej opieki i kontroli moze ulec uszkodzeniu lub zuzyciu.
Dlatego warunkiem udzielenia gwaranciji jest:

- przyjecie i wykonanie catego zaleconego planu leczenia, zgtaszanie sie na wizyty
kontrolne nie rzadziej niz co po6t roku w leczeniu protetycznym i implanto-protetycznym
chyba, ze lekarz zaleci inaczej,

- zgtaszanie sie na czynno$ci profilaktyczno-higieniczne wedtug zalecen higienistki,
jednak nie rzadziej niz co p6t roku,

- zgtaszanie sie na wizyty kontrolne co 3 miesigce w przypadku leczenia zebow
mlecznych,

- niezwtoczne wykonanie zaleconych zabiegow przez lekarza ustalonych na wizytach
kontrolnych.

W  przypadku bruksizmu, rozlegtych prac protetycznych (kompozytowych i
ceramicznych) warunkiem gwarancji jest posiadanie i uzytkowanie przez pacjenta
szyny ochronnej wykonanej tuz po zakonczeniu leczenia w klinice, ktorg to pacjent
posiada podczas wizyty gwarancyjnej, a ktéra bez trudnosci moze zosta¢ umieszczona
na zebach. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia szyny ochronnej konieczne jest
niezwtoczne zgtoszenie tego faktu do kliniki oraz wykonanie nowej szyny.

Gwarancja nie obejmuje:

e Prac tymczasowych - koron tymczasowych, protez natychmiastowych
osadzonych bezposrednio po usunieciu zebdw, ktore nie zostaty podscielone,
odbudowy tymczasowej zabezpieczajgcej zgb do czasu oddania wiasciwej
pracy protetycznej.

e Prac, wykonanych na wyrazng prosbe pacjenta, niezgodnych z
rekomendowanym planem leczenia, przy wykonaniu ktorych Pacjent zostat
poinformowany o braku gwaranciji.

e Leczenia implantoprotetycznego zastosowanego u pacjentéw na ich wyrazng
prosbe przy wspdtistnieniu przeciwskazan wzglednych tj. (choroby
wspotistniejgce np. cukrzyca, doustne leczenie osteoporozy bifosfonianami,
palenie papieroséw).

e Przeprowadzenia leczenia kanatowego — kiedy po odbudowie zeba lub
osadzeniu pracy protetycznej statej okaze sie ono konieczne.



Ponownego leczenia w ramach procedury, ktéra byla wykonana w innym
gabinecie.

Leczenia stanow zapalnych zebodotu po ekstrakcji zeba.

Leczenia zebow mlecznych - przy braku wspotpracy z Pacjentem lub wizyt
kontrolnych rzadszych niz 3 miesigce.

Uszkodzen powstatych w wyniku niedostatecznej higieny jamy ustnej czy urazu
lub braku przestrzegania zalecen lekarza odnosnie postepowania z
uzupetnieniem protetycznym.

Wad powstatych w okresie gwarancyjnym ale bez zgtaszania sie na zalecane
wizyty kontrolne i higienizacyjne.

Napraw prac protetycznych, ktére sg wynikiem zuzycia materialu w trakcie
uzytkowania jak: wymiana matryc czy podscielenie protezy.

Wad, ktore powstaty podczas przerwania lub odrzucenia zaproponowanego
planu leczenia

Ztaman koron zebow bedgcych w trakcie leczenia kanatowego.

Ztaman koron zebdw po leczeniu kanatowym i nieodbudowanych protetycznie,
ktére miaty wskazanie do takiej odbudowy.

Ztaman zebdéw odbudowanych protetycznie w sytuacji uzupetnienia tylko czesci
brakéw zebowych, powodujgc przecigzenie strefy uzupetnionej protetycznie.
Korekt wykonywanych samodzielnie lub poza klinikg.

Obumarcie zeboéw pod koronami po oszlifowaniu zebow.

Wad spowodowanych naturalnym zanikiem kos$ci, zmianami w przyzebiu, czy
istniejgcym schorzeniem majgcym niekorzystny wptyw na uktad Zzujgcy (np.
cukrzyca, padaczka, osteoporoza, stan po napromieniowaniu i terapii
cytostatykami).



